Regulamin strony
Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna w ramach serwiséw nalezacych do

Consulting tukasz Niedzwiedzki

DEFINIC)E

Ustugodawca - Consulting tukasz Niedzwiedzki z siedzibg w Tychach, ul. Ludomira Rézyckiego 3/34, 43-100 Tychy,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 638-172-57-71.

Serwis ustugodawcy - serwisy internetowe nalezacy do Ustugodawcy, w ramach ktérych Ustugodawca $wiadczy Ustugi.
Serwisy umieszczone sg m.in. pod adresami http://www.n-consult.pl/,

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra korzysta z tych funkcji oferowanych przez Serwisy Ustugodawcy, ktére nie wymagaja
dokonywania rejestracji badZ logowania.

Ustugi - wszelkie ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw w oparciu o niniejszy
Regulamin.

Ustugobiorca - osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug Swiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce.

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie sie za pomoca srodkéw
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej.

Formularz rejestracyjny - formularz wypetniany przez Uzytkownika przy rejestracji do Ustug, stuzacy réwniez do zatozenia
Konta Ustugobiorcy.

Konto - zbiér zasobow i ustawien utworzonych dla Ustugobiorcy w ramach Serwiséw Ustugodawcy. Ustugobiorca moze
wykorzystywac Konto do zarzadzania swoimi Ustugami

Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towardw, ustug lub
wizerunku przedsiebiorcy, z wylaczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie sie za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego
pozadanego przez danego przedsiebiorce.

System teleinformatyczny - zespét wspétpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za
pomoca systemdw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym
dane te sa transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiagzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspétpracujace z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczta elektroniczna.

»Ciasteczka” (Cookies) - pliki tekstowe, w ktérych serwery Serwisu Ustugodawcy zapisujg informacje na dysku twardym
komputera, z ktérego korzysta Uzytkownik. Informacje zapisane w pliku ,ciasteczek” serwer Serwisu moze odczytac przy
ponownym potaczeniu sie z tego komputera, lecz moga by¢ one odczytane réwniez przez inne serwery lub innych
uzytkownikéw Internetu.

Adres IP - indywidualny numer, ktéry z reguty posiada kazdy komputer podtaczony do jakiejkolwiek sieci komputerowe;j.
Numer IP moze by¢ staty dla danego komputera(statyczny) lub moze by¢ przydzielany podczas kazdego potaczenia
(dynamiczny) albo moze by¢ okresowo zmieniany w czasie przez dostawce ustug internetowych dla Uzytkownika.

Regulamin - niniejszy Regulamin.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla:
1. prawa i obowiazki Ustugodawcy i Ustugobiorcéw zwigzane ze $wiadczeniem Ustug droga elektroniczna,
2. zasady wytaczania odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia Ustug drogg elektroniczna,
3. zasady ochrony danych osobowych 0séb fizycznych korzystajgcych z Ustug swiadczonych droga elektroniczna.
4. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcom Regulamin przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug.


http://www.n-consult.pl/

Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty mu udostepnione w sposéb
opisany wyzej.

5. Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
6. Ustugobiorca zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia czynnos$ci zmierzajgcych

do skorzystania z Ustug.

ZAWARCIE UMOWY, REJESTRACJA | ZALOZENIE KONTA

1. Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg prawidtowego wypetnienia przez Ustugobiorce
formularza rejestracyjnego i zaakceptowania Regulaminu.
2. Ustugobiorca wysytajgc formularz rejestracyjny oswiadcza, ze:
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podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

. jest uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,

. podane przez niego dane nie naruszaja jakichkolwiek praw oséb trzecich,

. zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac.

. Ustugodawca, po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego, utworzy dla Ustugobiorcy w

ramach Serwiséw unikalne Konto, o nazwie bedacej podanym przez Ustugobiorce adresem poczty elektronicznej.

. Ustugobiorca akceptuje konieczno$¢ posiadania aktualnego, czynnego Adresu email. Adres ten jest podawany

bezposrednio na formularzu. Ustugobiorca zobowigzany jest do biezagcego monitorowania podanego Adresu email, a w
przypadku jego zmiany, do niezwtocznego zaktualizowania tej informacji w swoim Koncie Ustugobiorcy.

. Adres email jest powigzany z Kontem Ustugobiorcy, stanowi konieczng forme identyfikacji wobec Ustugodawcy i bedzie

wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze Swiadczeniem Ustug.

. Ustugodawca moze odmoéwic¢ utworzenia Konta o okreslonej nazwie, jezeli jest ona juz uzywana w ramach Serwisu lub

jezeli Ustugodawca poweZmie uzasadniong, wiarygodng informacje, Ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi
obyczajami, narusza dobra osobiste lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

. Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta za pomocg swojego Adresu email oraz hasta dostepu. Ustugobiorca

zobowigzany jest nie ujawniac jakiejkolwiek osobie trzeciej hasta dostepu i ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za
szkody wyrzadzone na skutek jego ujawnienia.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG PRZEZ USLUGODAWCE

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca sa
nastepujace:
1.
2.

potgczenie z siecig Internet,
przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML. Przegladarka powinna
akceptowac ,ciasteczka”.

. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigzac sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z

wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Ustugobiorcom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich
zminimalizowania.

. Ustugodawca zobowiazuje sie do rozpoczecia Swiadczenia wybranych przez Ustugobiorce Ustug nie pézniej niz 24

godziny od momentu utworzenia Konta. Jezeli Konto zostanie utworzone w dzieh ustawowo wolny od pracy, wéwczas
rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastapi najpdzniej do konca pierwszego, nastepujgcego po nim dnia roboczego.

PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY | USLUGOBIORCOW

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

1.

przejsciowego zaprzestania $wiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja

Serwiséw Ustugodawcy,

. wysytania na Adres email Ustugobiorcéw komunikatéw technicznych, prawnych i transakcyjnych zwigzanych z
funkcjonowaniem Ustug,

. umozliwienia Ustugobiorcom utworzenia Konta w Serwisach Ustugodawcy przy uzyciu Adresu email uzywanego
wczesniej przez innego Ustugobiorce, ktérego Konto zostato usuniete,

. odmowy Swiadczenia Ustug jesli Ustugobiorca poda btedny, fatszywy lub tymczasowy Adres email,

. dowolnej modyfikacji $wiadczonych Ustug, narzedzi oraz sposobu dziatania Serwiséw bez wczesniejszego
powiadamiania o takim zamiarze,

. dowolnego personalizowania tresci informacji wysytanych do Ustugobiorcéw oraz dowolnego wybierania adresatéw,



za wyjatkiem komunikatéw okreslonych w punkcie b.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug, usuniecia wszelkich danych Ustugobiorcéw,
przeniesienia praw do Serwiséw na inny podmiot oraz podjecia wszelkich innych dozwolonych prawem czynnosci
zwigzanych z Serwisami, z tytutu ktérych Ustugobiorcy nie bedg przystugiwaé zadne roszczenia wobec Ustugodawcy.

8. Ustugobiorca ma prawo zarzadzania Ustugami za posrednictwem Konta oraz edytowania podanych przez siebie
danych zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami w dowolnym momencie.

9. Ustugobiorca wyraza zgode na udostepnianie w Serwisach Ustugodawcy swojego wizerunku oraz utworéw, ktérych
jest autorem, w przypadku Ustug swiadczonych przez Ustugodawce umozliwiajagcych prezentacje powyzszych, w tym
w szczegoélnosci Ustugi Wizytéwka Ustugobiorcy. Powyzsze udostepnianie ma na celu wytgcznie promowanie
Ustugobiorcy zgodnie z warunkami i celem danej, Swiadczonej Ustugi, w ramach ktérej takie udostepnianie ma
miejsce.

10. Ustugobiorca korzystajac z Ustug zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

1. publikacji tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem lub naruszajacych chronione prawem dobra osobiste 0os6b
trzecich,

2. wykorzystywania Ustug do publikacji reklam towaréw i ustug oraz wszelkich informacji o charakterze komercyjnym,

3. kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w inny sposéb jakichkolwiek
utworéw i baz danych udostepnionych w Serwisach, za wyjatkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku,

4. podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogacych utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie Serwiséw oraz od
korzystania z Serwiséw w sposéb uciazliwy dla innych Ustugobiorcéw,

5. wykorzystywania Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste oséb
trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

1. zablokowania dostepu do zasobdw Ustugobiorcéw zawierajgcych tresci erotyczne, pornograficzne, zawierajace
nielegalne oprogramowanie lub informacje na temat jego pozyskania, oraz inne tresci sprzeczne z prawem,
dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy, w razie powziecia wiarygodnych,
uzasadnionych informacji na ten temat,

2. usuniecia z Serwiséw tresci udostepnianych przez Ustugobiorcéw za posrednictwem Ustug, jesli tresci te
naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu.

WARUNKI PLATNOSCI

1.
2.

Ustugi Swiadczone sg przez Ustugodawce nieodptatnie dla Ustugobiorcéw.

Ustugodawca nie jest dostawcg ustugi Internetu. W celu korzystania z Ustug Ustugobiorca powinien we wtasnym zakresie
uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia kohcowego, za pomoca ktérego mozliwe jest korzystanie z
Ustug za posrednictwem Serwisow.

ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Ustugodawca i Ustugobiorca zobowigzani sa do naprawienia szkody, jakg druga strona poniosta na skutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu, chyba Ze ich niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Ustugodawca, ktéry otrzymat urzedowe zawiadomienie lub wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze danych

przekazanych przez Ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych danych, nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem tego
Ustugobiorcy za powstata szkode.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia ustug.

Ustugobiorca nie jest réwniez odpowiedzialny za szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia ustug i usuniecia
Konta Ustugobiorcy naruszajacego Regulamin.

. Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za:

1. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez Ustugobiorcéw z Ustug w
sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

2. za tresci udostepniane przez Ustugobiorcéw za posrednictwem Ustug, ktére to tresci naruszajg prawo lub chronione
prawem dobra 0séb trzecich,

3. informacje oraz materiaty pobrane, zamieszczone w Serwisach Ustugodawcy lub wysytane za posrednictwem sieci
Internet przez Ustugobiorcéw,

4. utrate przez Ustugobiorce danych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np. awaria sprzetu) lub tez
innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy (dziatanie oséb trzecich),

5. szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedace nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca



nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatania i zaniechania oséb trzecich, itp.),
6. podania przez Ustugobiorcéw nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji Konta,
7. nieprzestrzegania przez Ustugobiorcéw warunkdw Regulaminu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Ustugobiorca ma prawo do ochrony prywatnosci zgodnie z Polityka Prywatnosci stosowang przez Ustugodawce do kazdego
Uzytkownika Serwisu Ustugodawcy. Polityka Prywatnosci jest dostepna w kazdym Serwisie Ustugodawcy i stanowi
Zatgcznik nr 2 niniejszego Regulaminu.

. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub

rozwigzania umowy o Swiadczeniu ustug przez Ustugodawce oraz wytacznie w celu prawidtowej realizacji Ustug,
okreslonych niniejszym Regulaminem, wykorzystujgc w tym celu dane osobowe niezbedne do ich realizacji zgodnie

z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204). Dane osobowe
Ustugobiorcy przetwarzane sg z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, wymaganych ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 ze zm.).

. Ustugodawca kazdorazowo okres$la dane, ktére sg niezbedne do Swiadczenia danej Ustugi droga elektroniczna.

Ustugodawca moze przetwarza¢ nastepujace dane osobowe, ktérych katalog moze ulegac¢ zmianie w zaleznosci od

rodzaju Swiadczonej ustugi:
1. nazwisko i imiona,

. adres zamieszkania lub pobytu,

. adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania,

. adres poczty elektronicznej,

. numer telefonu stacjonarnego i komérkowego,

. Mmiejsce pracy,

. data urodzenia.

. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych, a zbiér
danych osobowych Ustugobiorcéw zostat zgtoszony do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych
Osobowych.

9. Ustugodawca, jako administrator danych, dba o bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez
Ustugobiorcéw. Dane te sg szczegdlnie chronione i zabezpieczone przed dostepem 0s6b nieupowaznionych.

10. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, w
szczegdlnosci prawo wgladu do wiasnych danych, prawo zgdania aktualizacji danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
w przypadkach okreslonych w przepisach tej ustawy.

11. Dane osobowe Ustugobiorcéw moga by¢ wykorzystywane przez Ustugodawce do celéw przesytania drogg
elektroniczng informacji handlowych pochodzacych od Ustugodawcy lub oséb trzecich wytacznie po wyrazeniu przez
Ustugobiorce zgody na takie wykorzystanie.

12. W przypadku danych osobowych przetwarzanych przez Ustugodawce w celach innych niz niezbedne do $wiadczenia
Ustug, Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy zadanie zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych.

13. Dane osobowe przechowywane sg przez Consulting tukasz Niedzwiedzki z siedzibg w Tychach, ul. Ludomira
Rézyckiego 3/34, 43-100 Tychy.

14. Ustugodawca moze przekazywac dane osobowe Ustugobiorcéw innym podmiotom powigzanym kapitatowo z
Ustugodawca, prowadzacym serwisy internetowe. Przekazane dane beda mogty by¢ wykorzystane w celach
reklamowych, badania rynku oraz zachowan i preferencji Ustugobiorcow.
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POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.
2.
3.

Ustugobiorcy maja prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji Ustug.

Reklamacje rozpatruje Ustugodawca.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej nastepujace dane:

1. oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, Adres email),

adres Serwisu Ustugodawcy, ktérego reklamacja dotyczy,

przedmiot reklamacji,

okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

Reklamacje nie zawierajgce powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.

Reklamacje nalezy sktadac¢ za posrednictwem dostepnego na Serwisie formularza lub na adres poczty elektroniczne;j .
Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie najp6zniej 14 dni od ich otrzymania od
Ustugobiorcy. O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie zawiadomi Ustugobiorce za
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posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany w reklamacji.

ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng moze byc¢ rozwigzana przez ktérakolwiek ze stron.
2. Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng poprzez samodzielne usuniecie
swojego Konta.
3. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng i usung¢ Konto Ustugobiorcy w
nastepujgcych przypadkach:
1. naruszenia przez Ustugobiorce istotnych postanowien Regulaminu,
2. powziecia przez Ustugodawce uzasadnionych, wiarygodnych informacji, ze nazwa Konta jest sprzeczna z prawem,
dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy,
. umieszczania przez Ustugobiorce tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,
. wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi niezgodnie ze jej przeznaczeniem,
. usuniecia przez Uzytkownika konta poczty elektronicznej, ktére byto uzyte do zatozenia Konta,
. otrzymywania przez Ustugodawce powtarzajacych sie komunikatéw o przepetnieniu skrzynki poczty elektronicznej
Ustugobiorcy, uniemozliwiajgcym dalsze Swiadczenie Ustug.
7. O rozwigzaniu umowy Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce (jesli istnieje taka techniczna mozliwos¢) najpdzniej w
terminie 24 godzin od usuniecia Konta.
8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy i usuniecia jego Konta, jezeli
zostato ono zatozone po raz kolejny po usunieciu wynikajgcym z naruszenia Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2016 r.

2. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uptywie 7 dni od
umieszczenia zmienionego Regulaminu w Serwisach Ustugodawcy.

3. O zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadomi Ustugobiorce publikujac stosowna informacje w Serwisach Ustugodawcy.

4. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 2 niniejszego dziatu, Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie
ustug droga elektroniczng niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zmianie Regulaminu. Jezeli tego nie zrobi, przyjmuje sie,
ze Ustugobiorca zaakceptowat zmieniony Regulamin.

5. Regulamin oraz umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczna podlegaja prawu polskiemu.

6. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub uméw o Swiadczenie Ustug drogga elektroniczna rozstrzygat bedzie
polski sad powszechny.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, ustawy o ochronie danych osobowych, Kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa.

8. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu, a ich zmiana, w szczegdlnosci zmiana zakresu lub rodzaju Ustug
nienaruszajaca dotychczasowych umdéw o Swiadczenie ustug, nie stanowi zmiany Regulaminu.
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